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غ اللمل الؤصاعي بماؾؿاث الخللُم اللالي  ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جؼىٍ

 (صعاؾت مُضاهُت كلى ولُت الآصاب والللىم مؿلاجت)
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 ملخص:

غ الػمل الإصاعي مً زلاٌ غُىت مً ؤغػاء هُئت  هضفذ هظه الضعاؾت للخػغف غلى ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جؿىٍ

ين بيلُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجت ـ والمىظفين الإصاعٍ ، ولهظا الغغع فةن الباخث اؾخسضم الاؾخبُان هإصاة عئِؿُت الخضعَ

( مفغصة، واؾخسضم الباخث المىهج الىضفي الخدلُلي، وكض 126لجمؼ البُاهاث والمػلىماث، وكض اغخمضث غُىت غشىائُت كىامها )

ؾالُب الإخطائُت المىاؾبت (، باؾخسضام ال SPSSجمذ مػالجت البُاهاث بىاؾؿت خؼمت البرامج الإخطائُت للػلىم الاحخماغُت )

 مثل المخىؾـ الخؿابي، الاهدغاف المػُاعي، اعجباؽ بيرؾىن ومػامل الف هغوهبار للثباث ومػامل الاهدضاع.

غ الػمل الإصاعي همخغير جابؼ.  وكض جػمىذ الضعاؾت فغغُت ؤؾاؾُت لخدضًض ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت همخغير مؿخلل غلى جؿىٍ

غ الػمل الإصاعي، هما جبين وكض جىضلذ الضعاؾت بلى  وحىص ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للخىىىلىحُا الغكمُت في جؿىٍ

ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت لأبػاص جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت، والبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها،  وحىص

غ الػمل الإصاعي   . ووؾائل الخىاضل الاحخماعي غلى جؿىٍ

بُت في مجاٌ الخىىىلىحُا  -1ظه الضعاؾت بلى مجمىغت مً الخىضُاث مً ؤهمها : وزلطذ ه بكامت الضوعاث الخضعٍ

بُت في هظا المجاٌ؛ 50الغكمُت، لا ؾُما ؤنّ ما وؿبخه ) ين لم ًخللىا صوعاث جضعٍ %( مً ؤغػاء هُئت الخضعَـ والمىظفين الاصاعٍ

غغوعة جؿبُم بغوجىوىلاث ؤمىُت وبحغاء جلُُماث مؿخمغة للمساؾغ  -2ُت، لغفؼ مؿخىي جإهُلهم ومىاهبتهم للخؿىعاث الخىىىلىح

غ وجدضًث جىظُم الخىاضل الضازلي مً زلاٌ الاغخماص غلى  -3التي كض جؿغؤ بؿبب جؼاًض الاغخماص غلى الخىىىلىحُا الغكمُت،  جؿىٍ

ض الالىترووي؛ لخباصٌ المػلىماث بين الك  .صاعاثؿام والإ وؾائل وؤصواث الخىاضل الغكمي والبرً

غ الػمل الإصاعي  اليلماث االإفخاخُت:  الخىىىلىحُا الغكمُت، الحهؼة اللىخُت، البُاهاث الطخمت، جؿىٍ
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of digital technology on the development of 

administrative work through a sample of faculty members and administrative staff at the 

College of Arts and Sciences in the city of Mesllata. For this purpose, the researcher 

used the main questionnaire as   a data collection tool and relied on a random sample of 

(126) individuals. The researcher used the descriptive analytical approach, and data 

processing was done using the statistical package for social sciences (SPSS). Statistical 

methods such as the arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient, and t-test were used. 
The study included a basic hypothesis to determine the impact of digital technology as 
an independent variable on the development of administrative work as a dependent 
variable. 
The study found a statistically significant impact of digital technology dimensions on 
the development of administrative work. It also showed a statistically significant impact 
of smart devices, mobile phones, big data, and social communication tools and their 
analysis on the development of administrative work. 
The study concluded with a set of recommendations, the most important of which are: 1- 
Holding training courses in the field of digital technology, especially about (50%) of the 
faculty members and administrative staff did not receive training courses in this field to 
raise their qualification level and keep joining the technological developments. 2- 
Applying continuous security protocols and assessments for risks that may arise due to 
the increasing reliance on digital technology. 3- Developing and modernizing internal 
communication organization through reliance on digital communication tools and means 
such as electronic mail to exchange information between departments and 
administrations. 
Keywords: Digital Technology, Smart Devices, Big Data, Development of 
Administrative Work. 
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 االإلضمت:

ؼ للمػلىماث في مسخلف المجالاث. ؤضبدذ  ًخميز غطغها الغاهً باهدشاع هائل للمػغفت وجؿىع ؾغَ

جخىػع بؿغغت فائلت، مما ًدُذ للجمُؼ الىضىٌ بليها بؿهىلت في ؤي ػمان وميان. في ظل هظا الىاكؼ المػلىماث 

 مً الخىافـ غلى الثرواث والمىاعص الخللُضًت، 
ً
ؤضبذ الخىافـ ًضوع خىٌ امخلان وجىظُم وجىػَؼ المػلىماث بضلا

لظي ًخدىم بملىماث اللىة والهُمىت وؤضبذ الشخظ الظي ًمخلً المػلىماث الضكُلت في اللخظت المىاؾبت هى ا

غجىؼ غلى المػغفت والػلم، خُث لم ٌػض هىان مجاٌ للاعججاٌ ؤو الػشىائُت )الجبر  في غالم ًخغير باؾخمغاع وٍ

 (.2020،174وآزغون، 

ؤؾفغث الخؿىعاث الخضًثت في مجاٌ الخىىىلىحُا الغكمُت غً ظهىع همـ حضًض مً الاجطاٌ ًخميز 

هماؽ الخللُضًت الؿابلت مثل الاجطاٌ الظاحي، والشخص ي، والجماهيري. هظه الخغيراث بسطائظ جميزه غً ال 

ؼ وجدؿين آلُاث الخىاضل صازل مسخلف الماؾؿاث، ؾىاء واهذ زضماجُت ؤو اكخطاصًت، غامت ؤو  ؤصث بلى حػؼٍ

غ اليىاصع زاضت. فىجاح ؤهظمت الماؾؿاث ٌػخمض بشيل هبير غلى جىافغ ؤصواث وجلىُاث مخؿىعة، جضغم جؿىٍ

ؼ كضعاتها بشيل فػاٌ. ت وحػؼٍ  البشغٍ

ت،   جلً المخػللت بةصاعة المىاعص البشغٍ
ً
ت زطىضا ًمثل اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت في الوشؿت الإصاعٍ

ػؼػ هظا  ؼ وجدؿين آلُاث الخىاضل صازل الماؾؿاث ومؼ الؾغاف الخاعحُت. وَ زؿىة ؤؾاؾُت في حؿغَ

ؿهم في جللُل ػمً المؿافاث الجغغافُت ؤزىاء مىاكشت الفياع وآعاء  الاؾخسضام مً صكت وؾغغت جضفم المػلىماث، وَ

الفغق المسخلفت خىٌ الػالم. هما ؤصي بلى جيؿُم البُاهاث بشيل فػاٌ صازل المىظماث؛ مما ؾاغض غلى جدؿين 

دُذ الصاء وحػل اللغاعاث ؤهثر حىصة. خُث بن جفػُل الخلىُاث الغكمُت ٌؿاهم في عفؼ هفاءة  اللىي الػاملت، وٍ

ػؼػ مياهت الماؾؿاث  ض مً مىغىغُت وشفافُت اللغاعاث وَ لها المشاعهت الفػالت في غملُاث اجساط اللغاع، مما ًؼٍ

 (.256، 2024بشيل غام )الغاشضي، 

ػخبر الصاء الإصاعي  ٌُ غ الإصاعي اغخماص ؤؾالُب خضًثت غمً ؤي مىظمت لخدلُم ؤهضافها الميشىصة،   ًخؿلب الخؿىٍ

ت، هما ؤن  ؤخض الػىاضغ الؾاؾُت لىجاح ؤي مىظمت، وطلً مً زلاٌ الاؾخفاصة الفػّالت مً مىاعصها البشغٍ

 ً
ّ
الإصاعة لِؿذ مجغص وؾُلت للخدىم في الػاملين، بل حؿدىض بلى جدؿين جىظُم واؾخغلاٌ المىاعص المخاخت، مما ًمى

ت )الظفيري، المىظمت مً الىمى والخىُف مؼ الخغيراث التي جؿغؤ غلى بِئ (، وحػخبر 241، 2024ت الػمل الإصاعٍ

غ الإصاعي، وطلً لمؿاهمتها في جدؿين ؤصاء المىظماث وػٍاصة  الخلىُاث الغكمُت مً الػىامل الؾاؾُت في الخؿىٍ

ت بغافت بلى مؿاهمتها الفاغلت في اجساط اللغاعاث اغخماصا غلى  هفاءتها  وجللل بلضع هبير مً الزؿاء البشغٍ

 ث التي ًخم جدلُلها.البُاها

 مشيلت الضعاؾت:

بن الىغؼ الإصاعي الخالي في ماؾؿاث الضولت بطىعة غامت وفي ماؾؿاث الخػلُم الػالي بطىعة زاضت 

ت غلى الصاء بشيل فػّاٌ،  غه، وطلً هدُجت غضم كضعة الحهؼة الإصاعٍ ًخؿلب بظٌ الجهىص الىبيرة مً ؤحل جؿىٍ

ػخبر غملُت مؿ ٌُ غ الإصاعي  لت المض تهضف بلى مػالجت الخسلف الإصاعي الظي ؤزغ غلى فالخؿىٍ خمغة واؾتراجُجُت ؾىٍ

حىصتها في جلضًم الخػلُم والبدث الػلمي بالطىعة المؿلىبت، فماؾؿاث الخػلُم الػالي جفخلغ بلى الخىىىلىحُا 
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الهضاف التي حؿعى الغكمُت والتي لها بالغ الزغ في وغؼ زؿـ اؾتراجُجُت واضخت، المغ الظي ؾاهم في غُاب 

هظه الماؾؿاث لخدلُلها بغافت بلى غُاب الغئٍت المؿخلبلُت وجػُِم فغص الابخياع؛ مما ؤصي بلى ؾلب كضعة 

 هظه الجامػاث في جدلُم الخميز الواصًمي والبدثي.

مىً جلخُظ مشيلت الضعاؾت بالدؿائٌ الغئِس ي الآحي:  وٍ

غ   الإصاعي بماؾؿاث الخػلُم الػالي؟ ما ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جدلُم الخؿىٍ

خفغع مىه الدؿائلاث الفغغُت الآجُت:  وٍ

غ الإصاعي بماؾؿاث الخػلُم  .1 ما ؤزغ جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت في جدلُم الخؿىٍ

 الػالي؟

غ الإصاعي بماؾؿاث الخػلُم الػالي؟ .2  ما ؤزغ البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها في جدلُم الخؿىٍ

غ الإصاعي بماؾؿاث الخػلُم الػالي؟ما  .3  ؤزغ وؾائل الخىاضل الاحخماعي في جدلُم الخؿىٍ

 ؤَضاف الضعاؾت:

غ الإصاعي بماؾؿاث الخػلُم الػالي، مً  تهضف الضعاؾت بلى الخدلم مً ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جدلُم الخؿىٍ

 زلاٌ الآحي:

 غ الإصاعي. الخػغف غلى ؤزغ جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف  المدمىلت في جدلُم الخؿىٍ

 .غ الإصاعي  جدضًض ؤزغ البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها في جدلُم الخؿىٍ

 .غ الإصاعي  الخػغف غلى ازغ وؾائل الخىاضل الاحخماعي في جدلُم الخؿىٍ

 .غ الإصاعي  وغؼ الخلىٌ والملترخاث التي حػمل غلى جدلُم الخؿىٍ

 فغطُاث الضعاؾت:

غ الإصاعي الفغطُت الغئِؿت:   .ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للخىىىلىحُا الغكمُت في جدلُم الخؿىٍ

خفغق منها الفغطُاث الفغكُت الآجُت:  وٍ

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت لخىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف الفغطُت الفغكُت الأولى: 

غ الإصاعي   .المدمىلت في جدلُم الخؿىٍ

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها في جدلُم ت الثاهُت: الفغطُت الفغكُ

غ الإصاعي.  الخؿىٍ

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت لىؾائل الخىاضل الاحخماعي في جدلُم الفغطُت الفغكُت الثالثت: 

غ الإصاعي   .الخؿىٍ

 ؤَمُت الضعاؾت:

ُا الغكمُت همخغير ًمىً ؤن ٌؿاهم مؿاهمت فاغلت في جدلُم جىمً ؤهمُت الضعاؾت في ؤهمُت الخىىىلىح

غ الإصاعي مً زلاٌ الضعاؾت الخفطُلُت لماشغاث الخىىىلىحُا الغكمُت والمخمثلت بخىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت  الخؿىٍ

ً ؤن والهىاجف المدمىلت والبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها ووؾائل الخىاضل الاحخماعي، هما ؤنّ هظه الضعاؾت ًمى
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كاغضة بُاهاث للباخثين بالخىىىلىحُا الغكمُت، بدُث جخم الاؾخفاصة مً كبل ماؾؿاث الخػلُم الػالي جىفغ 

غ الإصاعي، هما ؤنّ هظه الضعاؾت ًمىً ؤن جيىن كاغضة ملائمت لخىفُظ ؤبدار مؿخلبلُت.   الؿاغُت لخدلُم الخؿىٍ

 مىهج الضعاؾت:

الػلمُت والتي مً شإنها بظهاع الخلائم التي جفؿغ الػلاكت بين مً ؤحل اللُام بالضعاؾت وفم الؾـ 

غ الإصاعي ؾِخم اجباع المىهج الىضفي الخدلُلي، مً زلاٌ وضف الظاهغة مدل  الخىىىلىحُا الغكمُت والخؿىٍ

غ الإصاعي.  الضعاؾت وهي غلاكت الخىىىلىحُا الغكمُت بالخؿىٍ

كت بين مخغيراث الضعاؾت الغئِؿُت ؤي الػلاكت بين ؤما الجاهب الخدلُلي فؿِخم مً زلاٌ جدلُل الػلا

غ الإصاعي، خُث ؾِخم المسح الإخطائي الخدلُلي للبُاهاث والمػلىماث والجضاوٌ  الخىىىلىحُا الغكمُت والخؿىٍ

م الاؾخبُان وهى الصاة الغئِؿُت لجمؼ المػلىماث، والاغخماص  والعكام المخدطل غليها مً الضعاؾت المُضاهُت غً ؾغٍ

ي الجاهب الىظغي غلى المػلىماث والبُاهاث مً المطاصع والمغاحؼ الػلمُت المخمثلت في الىخب والمجلاث والغؾائل ف

    الػلمُت والضعاؾاث الؿابلت وبػؼ المىاكؼ غلى شبىت المػلىماث الضولُت )الاهترهذ(.

 مجخمم وكُىت الضعاؾت: 

ين في ولُت الآصاب والػلىم بمضًىت ؼ الضعاؾت في ؤغػاء هُئت الخضعَـ والمىظفخمًخمثل مج ين الإصاعٍ

 مؿلاجت، وؾِخم اغخماص غُىت غشىائُت وفم الؾالُب واللىاهين الإخطائُت .

 خضوص الضعاؾت: 

 .غ الإصاعي  الخضوص المىغىغُت: وجخمثل بإزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جدلُم الخؿىٍ

  :ت ينوجخمثل بإغػاء هُئت الخضعَـ والمىظفين الخضوص البشغٍ  .الإصاعٍ

 :وجخمثل في ولُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجت الخضوص االإياهُت. 

  :(.2025-2024فترة بغضاص البدث )الخضوص الؼمىُت 

 مخغيراث وؤهمىطج الضعاؾت:

الخىىىلىحُا الغكمُت )جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت، البُاهاث الطخمت االإخغير االإؿخلل: 

 ؾائل الخىاضل الاحخماعي(وجدلُلاتها، و 

غ الإصاعي االإخغير الخابم :   الخؿىٍ

 مصؼلخاث الضعاؾت:

 بها.
ً
 وزُلا

ً
 كض جم جدضًض المفاهُم الؾاؾُت المخػللت بالضعاؾت والتي جغجبـ اعجباؾا

لت عكمُت، خُث ًمىBitsًالخىىىلىحُا الغكمُت: هي الخىىىلىحُا التي حؿخسضم الىبػاث الممثلت بالبخاث )  ( بؿغٍ

 (.34، 2024هللها والخػامل مػها بضون الخاحت لىغػها غلى الىعق )ؾلبه، 

ً هى ؤن الجهاػ اللىحي ًدُذ Laptop) الحهؼة اللىخُت: جؿىع للخاؾىب المدمىٌ  (، الفغق الغئِس ي بين الجهاػٍ

ع مً الحهؼة بمياهُت الىخابت غلى الشاشت باؾخسضام كلم زاص ؤو بةضبؼ المؿخسضم في بػؼ الؿغاػاث. هظا الىى 

لضم ؤصاءً  ًمىذ اللضعة غلى الػمل في بِئاث مخىىغت وبؿغق حضًضة وفػالت، هما ؤهه ًمخاػ بالمغوهت في الاؾخسضام وٍ

 ًػاهي ؤحهؼة الخاؾىب المدمىلت الخضًثت )غؿير، 
ً
 (.2020،10مخياملا
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غ عه، خُث جترافم هظه ًمىً بغاصة ضُاغت الىظ هما ًلي: غملُت مؿخمغة جضغم همى الإوؿان وجؿى  :الخؿىٍ

 
ً
غ اللضعاث بشيل مىخظم. ًخم طلً غبر الخػلم الظي ٌػض ؤؾاؾُا الػملُت مؼ الخطىٌ غلى المؿاهضة اللاػمت لخؿىٍ

 (.76، 2019لىجاح الفغص في اؾخسضام مىاعصه بشيل ًدىاؾب مؼ الظغوف الؼماهُت والمياهُت." )مسخاع، 

غ الإصاعي: ؤصاء الإصاعة، مً زلاٌ اجباع الؾالُب الػلمُت في الػمل، وغلاج وهى الخدؿين المؿخمغ في  الخؿىٍ

ت )هىاضغ،   .(8، 2017المشىلاث التي جظهغ وصغم اللضعاث الإصاعٍ

 :ؤصاة حمم البُاهاث اللاػمت للضعاؾت

غ الػمل الإصاعي  جم اؾخسضام الاؾخبُان للىضىٌ بلى الهضف الغئِـ وهى ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جؿىٍ

اث الخػلُم الػالي، فلام الباخث بخطمُم اؾدباهت جيىهذ مً المػلىماث الضًمىغغافُت للمؿتهضفين بماؾؿ

بُت في مجاٌ الخىىىلىحُا الغكمُت بالضعاؾت والجيـ، وؾىىاث الخبرة والماهل الػلمي ، هما اخخىي والضوعاث الخضعٍ

ً ؤؾاؾُين:  -الاؾخبُان غلى مخغيرً

: االإخغير االإؿخلل )الخىىىل
ً
 وجيىن مً البػاص الآجُت:ىحُا الغكمُت(، ؤولا

:  ؤؾئلت.( 6، وجيىن البػض مً )جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت البلض الأوٌ

 ؤؾئلت.( 6وجيىن البػض مً ): البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها، البلض الثاوي

 ؤؾئلت.( 6وجيىن البػض مً ): وؾائل الخىاضل الاحخماعي، البلض الثالث

: االإخغير الخابم )
ً
غ الؤصاعي(زاهُا  ؾااٌ. 15وجيىن مً  الخؼىٍ

 .( غباعة، ما غضا البُاهاث الضًمىغغافُت33وجيىن الاؾخبُان مً )

 :الخدلُل الؤخصائي وملالجت البُاهاث

للض جم اؾخسضام الغمىػ للخػبير غً آعاء المؿتهضفين بالضعاؾت غً الؾئلت التي جم وغػها في الاؾخبُان، فلض 

( بالغمؼ )
ً
( والإحابت )مىافم بلى خض ما( 2(، والإحابت )غير مىافم( بالغمؼ )1اؾدبضلذ الإحابت )غير مىافم جماما

( بالغمؼ ) (، والإحابت4(، والإحابت )مىافم( بالغمؼ )3بالغمؼ )
ً
وكض جم جدضًض صعحت المىافلت ليل ( 5)مىافم جماما

فلغة مً فلغاث الاؾخبُان ولإحمالي ول بػض مً ؤبػاص مخغيراث الضعاؾت مً زلاٌ بحغاء الملاعهت لمخىؾـ 

( 4(، خُث جم جدضًض ؾىٌ فترة الإحابت مً زاعج كؿمت )1الاؾخجابت ليل ؾااٌ مؼ المػلىماث في الجضوٌ عكم )

 (.5غلى )

 (  الغمىػ االإؿخسضمت لخدضًض صعحت االإىافلت كلى ؤؾئلت الاؾخبُان1حضوٌ )

 الؤحابت
غير مىافم 

 
ً
 جماما

 غير مىافم
   مىافم بلى 

 خض ما 
  مىافم

ً
 مىافم جماما

 5 4 3 2 1 الغمؼ

 5بلى  4.2 4.2بلى ؤكل مً  3.4 3.4بلى ؤكل مً  2.6 2.6بلى ؤكل مً  1.8 1.8بلى اكل مً  1 الفترة

  صعحت االإىافلت
ً
  مغجفلت مغجفلت مخىؾؼت مىسفظت مىسفظت حضا

ً
 حضا

 
 :الؼغق الؤخصائُت االإؿخسضمت للخدلُل

مً ؤحل وضف ؤي ظاهغة مً خُث اللُمت التي جخىؾـ اللُم ؤو الخػغف غلى ججاوـ هظه اللُم والبدث 

غً اللُم الشاطة، فالأمغ ًخؿلب غغع بػؼ الملاًِـ الإخطائُت التي ًمىً مً زلالها الخػغف غلى زطائظ 
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 الظاهغة مدل البدث، ومً ؤهم الملاًِـ التي جم الاغخماص غليها:

 تالخىػَلاث الخى وحؿخسضم للخػغف غلى وؿب اللبىٌ ووؿب الغفؼ، وهدطل غليها مً زاعج كؿمت  :غاعٍ

 غلى غضص الخىغاعاث الىلي.
ً
 غضص الخىغاعاث الجؼئي ملؿىما

 :خم طلً بملاعهت كُمت  الىؾؽ الخؿابي للخػغف غلى صعحت المىافلت ليل ؾااٌ مً ؤؾئلت الاؾخبُان، وٍ

 (.1لجضوٌ عكم )الىؾـ الخؿابي مؼ البُاهاث المىحىصة با

  للخػغف غلى الدشدذ في صعحاث المىافلت غلى ول ؾااٌ مً ؤؾئلت الاؾخبُان.الاهدغاف االإلُاعي : 

 للخػغف غلى مؿخىي الاعجباؽ بين ؤؾئلت البػض الىاخض وبحمالُه، وهظلً الاعجباؽ بين ؤؾئلت  ملامل الاعجباغ :

غ الإصاعي.  الخىىىلىحُا الغكمُت والخؿىٍ

 للخإهض مً غضم حغير آعاء المؿتهضفين بالضعاؾت بطا ما ؤحابىا غلى الاؾخبُان بػض فترة بارملامل الفا هغوه :

 ػمىُت.

 غ الإصاعي(جباًً الاهدضاع  .: لخدضًض ؤزغ المخغيراث المؿخللت )الخىىىلىحُا الغكمُت( غلى المخغير الخابؼ )الخؿىٍ

 بحغاءاث الصضق : وجم طلً مً زلاٌ:

: صضق االإدىمين
ً
 :ؤولا

ػخبر مً الػغوعاث الىاحب جؿبُلها كبل جىفُظ الضعاؾت المُضاهُت، خُث ًخم غغع الؾئلت التي جم  وَ

بغضاصها مً كبل الباخث غلى الؾاجظة المخسططين؛ وبؾلاغهم غلى الاؾدباهت التي جم بغضاصها لبُان ملاخظاتهم 

ؽ التي ٌؿعى الباخث للىضىٌ بليها، وجم وصعاؾتها باؾخفاغت، وجىفُظها بطىعة صكُلت؛ للاؾمئىان غلى صكت اللُا

هذ وافت الملاخظاث وؤزظث بػين الاغخباع  .طلً خُث صُوِّّ

 
ً
 صضق الاحؿاق الضازلي الإداوع الاؾخبُان: :زاهُا

 ؤ. جىىىلىحُا الأحهؼة اللىخُت والهىاجف االإدمىلت:

 االإدمىلت وبحمالُهىخُت والهىاجف ( كُم الللاكت بين ؤؾئلت مدىع جىىىلىحُا الأحهؼة الل2حضوٌ )

 الؿااٌ ث
ملامل 

 الاعجباغ

كُمت الضلالت 

 الؤخصائُت

P-Value 

 0.000 **0.811 في الخىاضل  SMSًخم الاغخماص غلى زضمت الغؾائل اللطيرة  1

 0.000 **0.836 ًمىً الاغخماص غلى الهاجف الىلاٌ في ؾلب بحغاء المػاملاث  2

 0.000 **0.859 الحهؼة اللىخُت في الػمل الإصاعي  ًخم الاغخماص غلى الهاجف المدمىٌ وغلى 3

 0.000 **0.695 ًخمىً الؿلاب والمىظفىن مً بعؾاٌ وجللي الغؾائل بلى الإصاعة   4

5 
اؾخسضام الهاجف المدمىٌ والحهؼة اللىخُت ؾاهم في جدلُم الخىاضل مؼ 

 الؿلبت وػٍاصة غضص الؿلاب الجضص
0.8** 0.000 

ف بالؿماث ًخم الاغخماص غلى  6 الهاجف المدمىٌ وغلى الحهؼة اللىخُت للخػغٍ

 الجضًض للخضماث
0.741** 0.000 

 كىض االإؿخىي )
ً
 %(.1** ملاملاث الاعجباغ صالت بخصائُا
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( وهي ؤضغغ مً 0.000( حمُػها حؿاوي )P-Valueؤظهغث البُاهاث والمػلىماث بالجضوٌ ؤغلاه ؤن كُم )

( وحػخبر طاث صلالت بخطائُت وجضٌ غلى ؤنّ هىان غلاكت بين ؤؾئلت بػض جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت 0.05اللُمت )

 ضضق الاحؿاق الضازلي لهظا البػض.والهىاجف المدمىلت وبحمالي البػض، وجاهض 

 :البُاهاث الضخمت وجدلُلاتهاب. 

 اهاث الضخمت وجدلُلاتها وبحمالُهالللاكت بين ؤؾئلت البُ( كُم 3حضوٌ )

 الؿااٌ ث
ملامل 

 الاعجباغ

كُمت الضلالت 

 الؤخصائُت

P-Value 

1 
ً اٌ خم جدلُلها باؾخسضام  Big Data جم جسؼٍ في كىاغض بُاهاث الىمبُىجغ وٍ

 بغهامج مطمم زطُطًا للخػامل مؼ مجمىغاث البُاهاث الىبيرة والمػلضة
0.719** 0.000 

مىً وملفاث بسجلاث جدخفظ بصاعة اليلُت 2  0.000 **0.739 بؿغغت بليها الغحىع صكُلت وٍ

3 
ً البُاهاث فُطبذ مً الؿهل  ًمىً اؾخػاصة البُاهاث بؿهىلت بمجغص جسؼٍ

 الخطىٌ غلى وسخ اخخُاؾي واؾخػاصة البُاهاث
0.791** 0.000 

4 
وجيامل البُاهاث وجدلُلها مً ًخم الخػامل مؼ البُاهاث مً زلاٌ اؾخسغاج 

 مطاصع بُاهاث مخػضصة
0.717** 0.000 

5 
اصة الؿغغت بػملُاث الخدلُل لضغم  ًخم جدلُل البُاهاث لخظت ججمُػها لؼٍ

 غملُت اجساط اللغاع في الىكذ الخلُلي
0.776** 0.000 

 0.000 0.796 ًخم اغخماص الخدلُل الخيباي لخىكؼ ؤخضار مؿخلبلُت غلى غىء هخائج الخدلُل 6

 %(.1** ملاملاث الاعجباغ صالت بخصائُا كىض االإؿخىي )

( وهي ؤضغغ مً 0.000( حمُػها حؿاوي )P-Valueؤظهغث البُاهاث والمػلىماث بالجضوٌ ؤغلاه ؤن كُم )

( وحػخبر طاث صلالت بخطائُت وجضٌ غلى ؤنّ هىان غلاكت بين ؤؾئلت بػض البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها 0.05اللُمت )

 ضضق الاحؿاق الضازلي لهظا البػض.وبحمالي البػض وجاهض 

 :ث. وؾائل الخىاصل الاحخماعي

 الخىاصل الاحخماعي وبحمالُه.( كُم الللاكت بين ؤؾئلت وؾائل 4حضوٌ )

 الؿااٌ ث
ملامل 

 الاعجباغ

كُمت الضلالت 

 الؤخصائُت

P-Value 

 0.000 **0.704 ؾاهمذ الإغلاهاث غبر وؾائل الخىاضل الاحخماعي في حظب الؿلاب الجضص 1

 0.000 **0.779 ٌشػغ مؿخسضمى وؾائل الخىاضل الاحخماعي بالثلت غىض اجطالهم مباشغة بةصاعة اليلُت 2

3 
مْ الخفاغل مؼ مؿخسضمي وؾائل الخىاضل الاحخماعي غبر وؾائل الخىاضل الاحخماعي  ؿْهِّ

ٌُ

 في الخػغف غلى  عصوص ؤفػالهم  ججاه الخضماث الملضمت

0.782** 0.000 

 0.000 **0.823 جىظم الإصاعة هضواث ومداغغاث زلافُت غبر وؾائل الخىاضل الاحخماعي جدذ عغاًتها 4

5 
الاغخماص غلى وؾائل الخىاضل الاحخماعي في الإغلاهاث غً الخضماث التي جلضمها ًخم 

 الإصاعة

0.869** 0.000 

 0.00 **0.883 ًخم الاغخماص غلى وؾائل الخىاضل الاحخماعي في الغص غلى الشياوي الملضمت 6

 %(.1** ملاملاث الاعجباغ صالت اخصائُا كىض االإؿخىي )
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( وهي ؤضغغ مً 0.000( حمُػها حؿاوي )P-Valueوالمػلىماث بالجضوٌ ؤغلاه ؤن كُم )ؤظهغث البُاهاث 

( وحػخبر طاث صلالت بخطائُت وجضٌ غلى ؤنّ هىان غلاكت بين ؤؾئلت بػض وؾائل الخىاضل الاحخماعي 0.05اللُمت )

 ضضق الاحؿاق الضازلي لهظا البػض.وبحمالي البػض وجاهض 

غ الؤصاعي   ر. الخؼىٍ

غ الؤصاعي وبحمالُه.( 5حضوٌ )  كُم الللاكت بين ؤؾئلت الخؼىٍ

 الؿااٌ ث
ملامل 

 الاعجباغ

كُمت الضلالت 

 الؤخصائُت

P-Value 

 0.000 **0.743 جدغص بصاعة اليلُت غلى الخػاون مؼ الجهاث الخاعحُت مً ؤحل جباصٌ المىفػت 1

 0.000 **0.877 المسؿـ لهحػمل بصاعة الجامػت غلى كُاؽ الفجىة بين الصاء الخالي والصاء  2

3 
ت مً عفؼ مؿخىي هفاءتهم  بُت لليىاصع الإصاعٍ جلُم الإصاعة الضوعاث الخضعٍ

ت  الإصاعٍ
0.826** 0.000 

 0.000 **0.802 جدغص الإصاعة غلى مبضؤ المشاعهت في غملُت ضىؼ اللغاع 4

5 
التي حشجؼ الإصاعة المىظفين غلى مبضؤ شمىلُت الخفىير غىض مػالجت المشىلاث 

 جىاحههم في الػمل الإصاعي 
0.866** 0.000 

ؼ الخىاضل الاحخماعي في المىؿلت  6 ين غلى حػؼٍ  0.000 **0.81 حشجؼ الإصاعة المىظفين الإصاعٍ

 الؿااٌ ث
ملامل 

 الاعجباغ

كُمت الضلالت 

 الؤخصائُت

P-Value 

اصة الضوافؼ الضازلُت ججاه الػمل 7  0.000 **0.796 جىفغ الإصاعة فغص الػمل الجماعي لؼٍ

غ الػمل الإصاعي  8  غلى جدؿين وجؿىٍ
ً
 0.000 **0.86 جخؿلؼ الإصاعة هدى الخغُير اغخماصا

9 
ت  جخغلب الإصاعة غلى الطغاغاث بين ؤغػاء فغق الػمل بالأؾالُب الإصاعٍ

 الػلمُت
0.815** 0.000 

 0.000 **0.779 حػخمض الإصاعة غلى صلُل لإحغاءاث الػمل ًىضح زؿىاث ومغاخل الػمل 10

ين ببيُت الهظمت واللىاهين 11  0.000 **0.85 هىان فهم وصعاًت لضي المىظفين الإصاعٍ

 0.000 **0.875 جدغص الإصاعة غلى جفػُل هظام الخىافؼ والميافأث وجغبؿه بةهجاػ الػمل 12

 0.000 **0.742 جخىفغ الظغوف المىاؾبت ليي ًاصي المىظفىن الغماٌ المىولت بليهم 13

14 
حػخمض الإصاعة غلى مبضؤ الىفاءة والخبرة في الخػُِىاث الجضًضة لازخُاع ؤفػل 

 الىفاءاث
0.865** 0.000 

 0.000 **0.845 ًخم الاغخماص غلى هظام عكابي ٌشمل بحغاءاث غمل وكائُت صخُدت 15

 %(.1** ملاملاث الاعجباغ صالت اخصائُا كىض االإؿخىي )
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( وهي ؤضغغ مً 0.000( حمُػها حؿاوي )P-Valueوالمػلىماث بالجضوٌ ؤغلاه ؤن كُم )ؤظهغث البُاهاث 

غ الإصاعي وبحمالي 0.05اللُمت ) ( وحػخبر طاث صلالت بخطائُت وجضٌ غلى ؤنّ هىان غلاكت بين ؤؾئلت بػض الخؿىٍ

 ضضق الاحؿاق الضازلي لهظا البػض.البػض، وجاهض 

 
ً
 :صضق الاحؿاق البىائي لأبلاص الاؾخبُان :زالثا

 كُم الاعجباغ بين ؤبلاص الاؾخبُان وبحمالُه( 6حضوٌ )

 كضص الفلغاث االإدــــــــــــىع  ث
ملامل 

 الاعجباغ

كُمت 

الضلالت 

 الؤخصائُت

 6.666 **6.716 6 جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت 1

 6.666 **6.883 6 البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها 2

 6.666 **6.866 6 وؾائل الخىاضل الاحخماعي 3

غ الاصاعي  4  6.666 **6.933 15 الخؿىٍ

ت   .6.61** اللُم طاث صلالت بخصائُت كىض مؿخىي االإلىىٍ

( وهي ؤضغغ مً اللُمت 0.000( حمُػها حؿاوي )P-Valueؤظهغث البُاهاث والمػلىماث بالجضوٌ ؤغلاه ؤن كُم )

ضضق ( وحػخبر طاث صلالت بخطائُت وجضٌ غلى ؤنّ هىان غلاكت بين بحمالي ول بػض وبحمالي الاؾدباهت وجاهض 0.05)

 .الاحؿاق البىائي لهظا الاؾخبُان

 :الثبـــاث )ملامل الفا هغوهبار(

شير بلى الثباث في الإحاباث التي ًخم الخطىٌ غليها مً المؿتهضفين بالضعاؾت ختى لى جمّ جىػَؼ الاؾخبُان مغة  وَ

خم طلً بىاؾؿت الفا هغوهبار، فهظا المػامل ًضٌ مً زلاٌ كُمخه غلى زباث بحاباث  ؤزغي بػض فترة ػمىُت، وٍ

 في 0.6)المؿتهضفين بالضعاؾت، غلى شغؽ ؤن جيىن ؤكل كُمت ملبىلت 
ً
( وؤكل مً هظه اللُمت لا ٌػخبر الثباث مخىفغا

، وكض جغاوخذ كُم مػامل هغوهبار للثباث مً (Uma Sekaran, 2003, p311)بحاباث المؿتهضفين بالضعاؾت 

(،  لظا ًمىً الاؾخيخاج بإن مػاملاث الثباث واهذ ممخاػة، 0.967(، وللاؾخبُان بطىعة واملت )0.966( بلى )0.851)

مىً   للباخث  حػمُم ما جىضلذ بلُه حمُؼ مفغصاث مجخمؼ الضعاؾت.وٍ

 ( ملامل الفاهغوهبار للثباث7حضوٌ )

 ملامل الفا كضص الفلغاث االإدــــــــــــىع  ث

 0.881 6 جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت 1

 0.851 6 البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها 2

 0.894 6 وؾائل الخىاضل الاحخماعي 3

غ الاصاعي  4  0.966 15 الخؿىٍ

 0.967 33 بحمالي الاؾخبُان
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 مجخمم وكُىت الضعاؾت:

ين بيلُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجت،         ًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً ؤغػاء هُئت الخضعَـ والمىظفين الإصاعٍ

 181والبالغ غضصهم )
ً
اغُت ، وكض جم اغخماص غُىت غشىائُت بؿُؿت جم ( فغصا س ي الغٍ خؿابها خؿب مػاصلت هغَ

 الآجُت:

(1)

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




  

 124
)5.01(5.0*841.3)1181(05.0

)5.01(5.0*181*841.3
2




  

 

ت ،  2كُمت وا X2ًمثل حجم الػُىت ،  nخُث بن   Pحجم مجخمؼ الضعاؾت اليامل،  Nالجضولُت لمؿخىي المػىىٍ

 الضكت المؿلىبت لليؿبت. d ، المضعوؾت الخاضُت ًمليىن  الظًً المجخمؼ ؤفغاص وؿبت جلضًغ بلى جغمؼ

، ولػمان الخطىٌ غلى الػضص المؿلىب كام  ( مفغصة124حجم اللُىت االإؼلىب لا ًلل كً )ؤي ؤن  

 (.8( اؾخماعة ضالخت للخدلُل وهما هى مبين في الجضوٌ عكم )126( اؾخماعة، وجدطل غلى )130الباخث بخىػَؼ )

 بخىػَلها وهمُت االإفلىص منها( ًبين الاؾدباهاث التي كام الباخث 8.حضوٌ )

 الاؾخماعاث االإىػكت

الاؾخماعاث 

االإفلىصة والغير 

 صالخت

وؿبت الاؾخماعاث 

االإفلىصة والغير 

 صالخت 

الاؾخماعاث 

 الصالخت

وؿبت الاؾخماعاث 

 الصالخت

136 4 3.67% 126 96.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              
(

1
) Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, university of Minnesota, Duluth, P607. 
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 اللغض الخدلُلي للضعاؾت:

ت  : الخىػَلاث الخىغاعٍ
ً
 الإؿتهضفين بالضعاؾت خؿب ؾماتهم وزصائصهم الضًمىغغافُتؤولا

 افُتغ االإؿتهضفين خؿب البُاهاث الضًمىغ( جىػَم 9حضوٌ )

 وما وؿبخه )76( ؤن )9بُيذ الىخائج في الجضوٌ )
ً
 وما وؿبخه 50%( مً  الظوىع، و)60.3( مؿتهضفا

ً
( مؿتهضفا

 %( مً الاهار.39.7)

الجامػُت %( ًدملىن الماهلاث 2.4( مؿتهضفين وما وؿبخه )3ؤما فُما ًخػلم بالماهل الػلمي؛ فلض جبين ؤنّ )

 وما وؿبخه )84)البيالىعٍىؽ(، و)
ً
 وما وؿبخه 39%( ًدملىن ماهلاث الماحؿخير و)66.7( مؿتهضفا

ً
( مؿتهضفا

 %( ًدملىن ماهل الاحاػة الضكُلت )الضهخىعاه(.31)

 وما وؿبخه )23ؤما فُما ًخػلم بالخبرة، فلض اجطح ؤنّ ) 
ً
ؾىىاث،  5%( واهذ زبرتهم ؤكل مً 18.3( فغصا

 وما وؿبخه )( مؿ16و)
ً
 وما وؿبخه 48ؾىىاث، و) 10بلى ؤكل مً  5%( جغاوخذ زبرتهم مً 12.7تهضفا

ً
( مؿتهضفا

 وما وؿبخه )39ؾىت، و) 15بلى ؤكل مً  10%( واهذ زبرتهم 38.1)
ً
 ؾىت فإهثر.  15%( واهذ زبرتهم 31( مؿتهضفا

 الجيـ

 االإجمىق ؤهثى طهغ 

 126 56 76 اللضص

 %166 39.7 66.3 اليؿبت%

ل الللمي   االإاَ

 االإجمىق صهخىعاٍ ماحؿخير حامعي 

 126 39 84 3 اللضص

 %166 31 66.7 2.4 اليؿبت%

 الخبرة

 
 5ؤكل مً 

 ؾىىاث

بلى اكل مً  5

16 

بلى اكل مً  16

15 
 االإجمىق ؾىت فإهثر 15

 126 39 48 16 23 اللضص

 %166 31 38.1 12.7 18.3 اليؿبت%

بُت  الضوعاث الخضعٍ

في الخىىىلىحُا 

 الغكمُت

 صوعة واخضة لا جىحض 
صوعجان 

بِخان  جضعٍ

زلار صوعاث 

 فإهثر
 االإجمىق

 126 24 15 24 63 اللضص

 %166 19 11 19 56 اليؿبت%
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بُت في مجاٌ الخىىىلىحُا الغكمُت؛ فلض جبي  وما وؿبخه )63ن ؤنّ )ؤما باليؿبت للضوعاث الخضعٍ
ً
%( 50( مؿتهضفا

بُت في مجاٌ الخىىىلىحُا الغكمُت، و)  وما وؿبخه )24لم ًخللىا اي صوعة جضعٍ
ً
بُت 19( مؿتهضفا %( جللىا صوعة جضعٍ

 وما وؿبخه )15واخضة، و)
ً
بِخين، و)11.9( مؿتهضفا  وما وؿبخه )24%( جللىا صوعجين جضعٍ

ً
%( جللىا 19( مؿتهضفا

 ٍبُت فإهثر.زلار صوعاث جضع 

: الىصف الؤخصائي لأبلاص الاؾخبُان خؿب بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت
ً
  :زاهُا

للخػغف غلى مضي مىافلت المبدىزين غلى ؤؾئلت الاؾخبُان جمذ ملاعهت كُم الىؾـ الخؿابي مؼ المػلىماث 

 .(1المىحىصة بالجضوٌ عكم )

 :االإخغير االإؿخلل )الخىىىلىحُا الغكمُت(

 :  :جىىىلىحُا الأحهؼة اللىخُت والهىاجف االإدمىلتالبلض الأوٌ

ت لبلض جىىىلىحُا الأحهؼة اللىخُت والهىاجف االإدمىلت16حضوٌ )  ( ًبين االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

 اللباعة ث

غير  

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بلى خض 

 ما

 مىافم
مىافم 

 
ً
 جماما

 االإخىؾؽ
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإىافلت

1 
ًخم الاكخماص كلى زضمت الغؾائل اللصيرة 

SMS في الخىاصل 

 6 61 42 21 2 ن
 مخىؾؼت 6.799 3.29

% 1.6 16.7 33.3 48.4 6 

2 
ًمىً الاكخماص كلى الهاجف الىلاٌ في ػلب 

 بحغاء االإلاملاث

 6 59 41 24 2 ن
 مخىؾؼت 6.817 3.25

% 1.6 19 32.5 46.8 6 

3 
الاكخماص كلى الهاجف االإدمىٌ وكلى ًخم 

 الأحهؼة اللىخُت في اللمل الؤصاعي 

 6 59 37 25 5 ن
 مخىؾؼت 6.892 3.19

% 4 19.8 29.4 46.8 6 

4 
ًخمىً الؼلاب واالإىؿفىن مً بعؾاٌ وجللي 

 الغؾائل بلى الؤصاعة

 6 62 44 19 1 ن
 مخىؾؼت 6.757 3.33

% 6.8 15.1 34.9 49.2 6 

5 

اؾخسضام الهاجف االإدمىٌ والأحهؼة اللىخُت 

ؾاَم في جدلُم الخىاصل مم الؼلبت وػٍاصة 

 كضص الؼلاب الجضص

 6 56 48 17 5 ن

 مخىؾؼت 6.931 3.23
% 4 13.5 38.1 44.4 6 

6 

ًخم الاكخماص كلى الهاجف االإدمىٌ وكلى 

الأحهؼة اللىخُت للخلغٍف بالؿماث الجضًضة 

 للخضماث

 6 68 39 15 4 ن

 مخىؾؼت 6.815 3.36
% 3.2 11.9 31 54 6 

 مخىؾؽ 6.649 3.27 بحمالي بلض جىىىلىحُا الأحهؼة اللىخُت والهىاجف االإدمىلت

( ؤنّ المخىؾؿاث الخؿابُت لأؾئلت بػض جىىىلىحُا الحهؼة 10للض اجطح مً زلاٌ البُاهاث المىحىصة بالجضوٌ )

(، هما جبيّن ؤنّ حمُؼ ؤؾئلت بػض جىىىلىحُا الحهؼة 3.36( بلى )3.19اللىخُت والهىاجف المدمىلت جغاوخذ بين )

خىؾؿت"، وكض اجطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن الىؾـ اللىخُت والهىاجف المدمىلت واهذ صعحت المىافلت غليها "م

بلى اكل  2.6( وهى صازل الفترة )3.27الخؿابي لإحمالي بػض جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت وان )
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( وهظا ٌشير بلى ؤنّ مؿخىي جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت باليلُت كُض الضعاؾت  وان 3.4مً 

.مخىؾ
ً
 ؿا

 :البُاهاث الضخمت وجدلُلاتهاالبلض الثاوي: 

ت لبلض البُاهاث الضخمت وجدلُلاتها11حضوٌ )  ( ًبين االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

  اللباعة ث

غير 

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بلى خض 

 ما

 مىافم
مىافم 

 
ً
 جماما

 االإخىؾؽ
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإىافلت

1 

ً اٌ  في كىاكض بُاهاث  Big Dataجم جسؼٍ

خم جدلُلها باؾخسضام بغهامج  الىمبُىجغ وٍ

مصمم زصُصًا للخلامل مم مجمىكاث 

 البُاهاث الىبيرة واالإللضة

 6 66 43 21 2 ن

 مخىؾؼت 6.796 3.28
% 1.6 16.7 34.1 47.6 6 

2 
جدخفف بصاعة اليلُت بسجلاث وملفاث صكُلت 

مىً الغحىق بليها   بؿغكتوٍ

 6 59 42 24 1 ن
 مخىؾؼت 6.792 3.26

% 6.8 19 33.3 46.8 6 

3 

ًمىً اؾخلاصة البُاهاث بؿهىلت بمجغص 

ً البُاهاث فُصبذ مً الؿهل الخصىٌ  جسؼٍ

 كلى وسخ اخخُاػي واؾخلاصة البُاهاث

 6 59 38 24 5 ن

 مخىؾؼت 6.886 3.2
% 4 19 36.2 46.8 6 

4 

البُاهاث مً زلاٌ اؾخسغاج ًخم الخلامل مم 

وجيامل البُاهاث وجدلُلها مً مصاصع بُاهاث 

 مخلضصة

 6 57 43 24 2 ن

 مخىؾؼت 6.812 3.23
% 1.6 19 34.1 45.2 6 

5 

اصة  ًخم جدلُل البُاهاث لخـت ججمُلها لؼٍ

الؿغكت بلملُاث الخدلُل لضكم كملُت 

 اجساط اللغاع في الىكذ الخلُلي

 6 57 41 23 5 ن

 مخىؾؼت 6.874 3.19
% 4 18.3 32.5 45.2 6 

6 
ًخم اكخماص الخدلُل الخيباي لخىكم ؤخضار 

 مؿخلبلُت كلى طىء هخائج الخدلُل

 6 59 37 27 3 ن
 مخىؾؼت 6.861 3.21

 6 ط46.8 29.4 21.4 2.4 %

 مخىؾؽ 6.634 3.23 ؤحمالي بلض البُاهاث الضخمت وجدلُلاتها

( ؤنّ المخىؾؿاث الخؿابُت لأؾئلت بػض البُاهاث الطخمت 11البُاهاث المىحىصة بالجضوٌ )للض اجطح مً زلاٌ 

(، هما جبين ؤنّ حمُؼ ؤؾئلت بػض البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها واهذ 3.28( بلى )3.19وجدلُلاتها، جغاوخذ ما بين )

لخؿابي لإحمالي بػض البُاهاث صعحت المىافلت غليها "مخىؾؿت"، وكض اجطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن الىؾـ ا

( وهظا ٌشير غلى بلى ؤنّ مؿخىي البُاهاث 3.4بلى اكل مً  2.6( وهى صازل الفترة )3.23الطخمت وجدلُلاتها وان )

.
ً
 الطخمت وجدلُلاتها باليلُت كُض الضعاؾت  وان مخىؾؿا
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 :وؾائل الخىاصل الاحخماعيالبلض الثالث: 

ت لبلض وؾائل الخىاصل الاحخماعي( ًبين االإخىؾؼاث 12حضوٌ )  الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

  اللباعة ث

غير 

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بلى خض 

 ما

 مىافم
مىافم 

 
ً
 جماما

 االإخىؾؽ
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإىافلت

1 
ؾاَمذ الؤكلاهاث كبر وؾائل الخىاصل 

 الاحخماعي في حظب الؼلاب الجضص

 6 63 45 16 2 ن
 مخىؾؼت 6.761 3.34

% 1.6 12.7 35.7 56 6 

2 
ٌشلغ مؿخسضمى وؾائل الخىاصل الاحخماعي 

 بالثلت كىض اجصالهم مباشغة بةصاعة اليلُت

 6 58 48 18 2 ن
 مخىؾؼت 6.768 3.29

% 1.6 14.3 38.1 46 6 

3 

ؿْهِمْ الخفاكل مم مؿخسضمي وؾائل  ٌُ

الخىاصل الخىاصل الاحخماعي كبر وؾائل 

الاحخماعي في الخلغف كلى  عصوص ؤفلالهم  

 ججاٍ الخضماث االإلضمت

 6 67 46 14 5 ن

 مخىؾؼت 6.831 3.34
% 4 11.1 31.7 53.2 6 

4 
جىـم الؤصاعة هضواث ومداطغاث زلافُت كبر 

 وؾائل الخىاصل الاحخماعي جدذ عكاًتها

 6 57 43 23 3 ن
 مخىؾؼت 6.828 3.22

% 2.4 18.3 34.1 45.2 6 

5 

ًخم الاكخماص كلى وؾائل الخىاصل الاحخماعي 

في الؤكلاهاث كً الخضماث التي جلضمها 

 الؤصاعة

 6 57 41 24 4 ن

 مخىؾؼت 6.858 3.2
% 3.2 19 32.5 45.2 6 

6 
ًخم الاكخماص كلى وؾائل الخىاصل الاحخماعي 

 في الغص كلى الشياوي االإلضمت

 6 59 37 26 4 ن
 مخىؾؼت 6.877 3.2

% 3.2 26.6 29.4 46.8 6 

 مخىؾؽ 6.664 3.26 ؤحمالي بلض وؾائل الخىاصل الاحخماعي

 

( ؤنّ المخىؾؿاث الخؿابُت لأؾئلت بػض وؾائل الخىاضل 12للض اجطح مً زلاٌ البُاهاث المىحىصة بالجضوٌ )

ؤؾئلت بػض وؾائل الخىاضل الاحخماعي واهذ صعحت (، هما جبين ؤنّ حمُؼ 3.34( بلى )3.2الاحخماعي، جغاوخذ ما بين )

المىافلت غليها  "مخىؾؿت"، وكض اجطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن الىؾـ الخؿابي لإحمالي بػض وؾائل الخىاضل 

( وهظا ٌشير بلى ؤنّ مؿخىي وؾائل الخىاضل 3.4بلى اكل مً  2.6( وهى صازل الفترة )3.26الاحخماعي وان )

  الاحخماعي باليلُت
ً
 .كُض الضعاؾت  وان مخىؾؿا

 بحمالي الخىىىلىحُا الغكمُت: 

 ( الىؾؽ الخؿابي والاهدغاف االإلُاعي لإحمالي الخىىىلىحُا الغكمُت13حضوٌ )

 مؿخىي الخىىىلىحُا الغكمُت الاهدغاف االإلُاعي  االإخىؾؽ البُان

 مخىؾـ 0.566 3.25 بحمالي الخىىىلىحُا الغكمُت

( وحشير بلى ؤنّ مؿخىي 3.25ؤنّ الىؾـ الخؿابي لإحمالي الخىىىلىحُا الغكمُت )( جبين 13مً الجضوٌ عكم )

.
ً
 الخىىىلىحُا الغكمُت باليلُت كُض الضعاؾت وان مخىؾؿا
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غ الؤصاعي(  :االإخغير الخابم )الخؼىٍ

غ الاصاعي 14حضوٌ ) ت الإخغير الخؼىٍ  ( ًبين االإخىؾؼاث الخؿابُت والاهدغافاث االإلُاعٍ

  اللباعة ث

غير 

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بلى خض 

 ما

 مىافم
مىافم 

 
ً
 جماما

 االإخىؾؽ
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإىافلت

1 
جدغص بصاعة اليلُت كلى الخلاون مم الجهاث 

 الخاعحُت مً ؤحل جباصٌ االإىفلت

 6 62 44 26 6 ن
 مخىؾؼت 6.738 3.33

% 6 15.9 34.9 49.2 6 

2 
كُاؽ الفجىة بين  حلمل بصاعة الجاملت كلى

 الأصاء الخالي والأصاء االإسؼؽ له

 6 64 33 29 6 ن
 مخىؾؼت 6.816 3.28

% 6 23 26.2 56.8 6 

3 
ت  بُت للىىاصع الؤصاعٍ جلُم الؤصاعة الضوعاث الخضعٍ

ت  مً عفم مؿخىي هفاءتهم الؤصاعٍ

 6 64 38 24 6 ن
 مخىؾؼت 6.776 3.32

% 6 19 36.2 56.8 6 

4 
الؤصاعة كلى مبضؤ االإشاعهت في كملُت صىم جدغص 

 اللغاع

 6 64 39 23 6 ن
 مخىؾؼت 6.768 3.33

% 6 18.3 31 56.8 6 

5 

حشجم الؤصاعة االإىؿفين كلى مبضؤ شمىلُت 

الخفىير كىض ملالجت االإشىلاث التي جىاحههم في 

 اللمل الؤصاعي 

 6 49 48 29 6 ن
 مخىؾؼت 6.774 3.16

% 6 23 38.1 38.9 6 

6 
ؼ  ين كلى حلؼٍ حشجم الؤصاعة االإىؿفين الؤصاعٍ

 الخىاصل الاحخماعي في االإىؼلت

 6 66 44 22 6 ن
 مخىؾؼت 6.751 3.3

% 6 17.5 34.9 47.6 6 

7 
اصة الضوافم  جىفغ الؤصاعة فغص اللمل الجماعي لؼٍ

 الضازلُت ججاٍ اللمل

 6 71 32 23 6 ن
 مخىؾؼت 6.778 3.38

% 6 18.3 25.4 56.3 6 

8 
 كلى جدؿين 

ً
جخؼلم الؤصاعة هدى الخغُير اكخماصا

غ اللمل الؤصاعي   وجؼىٍ

 6 66 39 27 6 ن
 مخىؾؼت 6.792 3.26

% 6 21.4 31 47.6 6 

9 
جخغلب الؤصاعة كلى الصغاكاث بين ؤكظاء فغق 

ت الللمُت  اللمل بالأؾالُب الؤصاعٍ

 6 61 42 23 6 ن
 مخىؾؼت 6.762 3.3

% 6 18.3 33.3 48.4 6 

16 
حلخمض الؤصاعة كلى صلُل لإحغاءاث اللمل ًىضح 

 زؼىاث ومغاخل اللمل

 6 76 33 23 6 ن
 مخىؾؼت 6.777 3.37

% 6 18.3 26.2 55.6 6 

11 
ين ببُلت  َىان فهم وصعاًت لضي االإىؿفين الؤصاعٍ

 الأهـمت واللىاهين

 6 66 39 27 6 ن
 مخىؾؼت 6.792 3.26

% 6 21.4 31 47.6 6 

12 
جدغص الؤصاعة كلى جفلُل هـام الخىافؼ 

 واالإيافأث وجغبؼه بةهجاػ اللمل

 6 63 37 26 6 ن
 مخىؾؼت 6.791 3.29

% 6 26.6 29.4 56 6 

13 
جخىفغ الـغوف االإىاؾبت ليي ًاصي االإىؿفىن 

 الأكماٌ االإىولت بليهم

 6 53 53 26 6 ن
 مخىؾؼت 6.718 3.26

% 6 15.9 42.1 42.1 6 

14 
حلخمض الؤصاعة كلى مبضؤ الىفاءة والخبرة في 

 الخلُِىاث الجضًضة لازخُاع ؤفظل الىفاءاث

 6 62 36 28 6 ن
 مخىؾؼت 6.864 3.27

% 6 22.2 28.6 49.2 6 

15 
ًخم الاكخماص كلى هـام عكابي ٌشمل بحغاءاث 

 كمل وكائُت صخُدت

 6 64 38 24 6 ن
 مخىؾؼت 6.776 3.32

% 6 19 36.2 56.8 6 
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  اللباعة ث

غير 

مىافم 

 
ً
 جماما

غير 

 مىافم

مىافم 

بلى خض 

 ما

 مىافم
مىافم 

 
ً
 جماما

 االإخىؾؽ
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإىافلت

غ الاصاعي   مخىؾؽ 6.638 3.3 بحمالي بلض الخؼىٍ

 

غ 14للض اجطح مً زلاٌ البُاهاث المىحىصة بالجضوٌ ) صعحت ( ؤنّ المخىؾؿاث الخؿابُت لأؾئلت بػض الخؿىٍ

غ الاصاعي المىافلت غليها "مخىؾؿت"، وكض اجطح مً زلاٌ الجضوٌ ؤغلاه ؤن الىؾـ الخؿابي لإحمالي بػض  الخؿىٍ

غ الاصاعي باليلُت كُض الضعاؾت  3.4بلى اكل مً  2.6( وهى صازل الفترة )3.3وان ) ( وهظا ٌشير بلى ؤنّ مؿخىي الخؿىٍ

 
ً
 :ازخباع الفغوض، وان مخىؾؿا

غ الإصاعي بيلُت الفغطُت الغئِؿت:  ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للخىىىلىحُا الغكمُت  في جدؿين الخؿىٍ

 صاب والػلىم مؿلاجت.الآ 

اؾخسضم الباخث مػاملاث اعجباؽ بيرؾىن للخإهض مً كىة الاعجباؽ بين ؤبػاص الخىىىلىحُا الغكمُت 

ً واهذ غلاكت اعجباؾُت  غ الإصاعي، فةطا واهذ هدُجت الاعجباؽ بًجابُت فهظا ٌشير بلى ؤنّ الػلاكت بين المخغيرً والخؿىٍ

ٌَّ غلى ؤنّ الػلاكت الاعجباؾُت واهذ غىؿُت. ؤما بطا واهذ كُمت )ؾغصًت، وبطا واهذ هدُجت الاعجباؽ  -Pؾلبُت ص

Value( ًجطغغ غ )ت وطو صلالت بخطائُت.0.05  ( فهظا صلُل غلى ؤنّ الػلاكت الاعجباؾُت مػىىٍ

غ الاصاعي، جم الاغخماص غلى الاهدضاع الخؿي للخػغف  غلى وللخػغف غلى ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ

 جإزيراث الماشغاث المؿخللت غلى الماشغ الخابؼ

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت لخىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت  الفغطُت الفغكُت الأولى: 

غ الإصاعي بيلُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجت  .هإخض ؤبػاص الخىىىلىحُا الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ

 ٌ غ الاصاعي (: 15) حضو  ًىضح اهدضاع جإزير بلض جىىىلىحُا الاحهؼة اللىخُت والهىاجف االإدمىلت في جدؿين الخؼىٍ

 ملامل الاعجباغ
كامل الخدضًض 

(R2) 

وؿبت 

 الخدضًض
P-value 

 اللىامل

 الثابذ
جىىىلىحُا الاحهؼة اللىخُت 

 والهىاجف المدمىلت

6.468 6.219 21.9% 6.666 1.789 6.46 

F   = ت صعحاث     34.746التي جم خؿابها  3.8415االإجضولت =    F   ،(   124 ، 1) الخغٍ

 ٌ بين اؾخسضام الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت  اعجباؽ ؾغصي( غً 15) عكم هشفذ البُاهاث بالجضو

غ الاصاعي، ت بلى الطفغ،P-Valueوواهذ ) ،(0.468) فاضبذ اعجباؽ بيرؾىن  والخؿىٍ غً اللُمت  جطغغ وهي ( مؿاوٍ

غ الاصاعي،0.05)  ؤنّ  ؤي (، وجاشغ بلى ؤنّ هىان اعجباؽ ؾغصي بين الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت والخؿىٍ

غ الاصاعي  مْ في جدؿين الخؿىٍ ؿهِّ
ٌُ  .اؾخسضام الاحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت 

غ الاصاعي جإزير الاحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت في جدؿين ا وللخػغف غلى   F فةن ،لخؿىٍ
ً
اغُا التي جم خؿابها عٍ

(، وفي هظا بشاعة 0.05ضفغ وهي جطغغ غً )( كُمتها P-Value(، وبن )3.8415( وجىبر غً اللُمت المجضولت )34.746)

 
ً
ت الىبيرة لأهمىطج الاهدضاع الخؿي بخطائُا ( وفيها 0.219وبلغذ هدُجت غامل الخدضًض ) ،واضخت بلى اللىة الخفؿيرً
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غ الاصاعي ً%( مً الخغيراث في 21.9بشاعة بلى ؤنّ ) وغلُه  فؿغه اؾخسضام الاحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت.الخؿىٍ

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت لخىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف  جم كبىٌ الفغغُت الفغغُت "الولى"

غ الإصاعي بيلُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجتالمدمىلت  هإخض ؤبػاص الخىىىلىحُا الغكمُت في جدؿ  ". ين الخؿىٍ

 

 
غ الاصاعي ( الػلاكت بين 1شيل )  جىىىلىحُا الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت  والخؿىٍ

 

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها  هإخض ؤبػاص الفغطُت الفغكُت الثاهُت: 

غ الإصاعي بيلُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجتالخىىىلىحُا   .الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ

 ٌ غ الاصاعي (: 16) حضو  ًىضح اهدضاع جإزير بلض البُاهاث الضخمت وجدلُلاتها في جدؿين الخؼىٍ

 ملامل الاعجباغ
كامل الخدضًض 

(R2) 

وؿبت 

 الخدضًض
P-value 

 اللىامل

 البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها الثابذ

6.725 6.526 52.6% 6.666 6.938 6.73 

F   = ت صعحاث     137.515التي جم خؿابها  3.8415االإجضولت =    F   ،(   124 ، 1) الخغٍ

 ٌ غ الاصاعي، اعجباؽ ؾغصي( غً 16) عكم هشفذ البُاهاث بالجضو  بين البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها والخؿىٍ

ت بلى الطفغ،P-Valueوواهذ ) ،(0.725) فاضبذ اعجباؽ بيرؾىن  (، وجاشغ بلى 0.05غً اللُمت ) جطغغ وهي ( مؿاوٍ

غ الاصاعي، اؾخسضام البُاهاث الطخمت  بن ؤي بن هىان اعجباؽ ؾغصي بين البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها والخؿىٍ

غ الإصاعي  مْ في جدؿين الخؿىٍ ؿهِّ
ٌُ  .وجدلُلاتها 

غ الاصاعي في البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها جإزير  وللخػغف غلى   F فةن ،جدؿين الخؿىٍ
ً
اغُا التي جم خؿابها عٍ

(، وفي هظا بشاعة 0.05ضفغ وهي جطغغ غً )( كُمتها P-Value(، وبن )3.8415( وجىبر غً اللُمت المجضولت )137.515)

 
ً
ت الىبيرة لأهمىطج الإهدضاع الخؿي بخطائُا وفيها ( 0.526وبلغذ هدُجت غامل الخدضًض ) ،واضخت بلى اللىة الخفؿيرً

غ الاصاعي ً%( مً الخغيراث في 52.6بشاعة بلى بن ) وغلُه جم  فؿغه اؾخسضام البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها.الخؿىٍ
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هإخض ؤبػاص للبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت  كبىٌ الفغغُت الفغغُت الثاهُت "

غ الإصاعي ب  ". يلُت الآصاب والػلىم بمضًىت مؿلاجتالخىىىلىحُا الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ

 

 
غ الاصاعي ( الػلاكت بين 2شيل )  البُاهاث الطخمت وجدلُلها  والخؿىٍ

ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت لىؾائل الخىاضل الاحخماعي  هإخض ؤبػاص الفغطُت الفغكُت الثالثت: 

غ الإصاعي بيلُت الآصاب   .والػلىم مؿلاجتالخىىىلىحُا الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ

 ٌ غ الاصاعي (: 17) حضو  ًىضح اهدضاع جإزير بػض وؾائل الخىاضل الاحخماعي في جدؿين الخؿىٍ

 ملامل الاعجباغ
كامل الخدضًض 

(R2) 

وؿبت 

 الخدضًض
P-value 

 اللىامل

 وؾائل الخىاضل الاحخماعي الثابذ

6.787 6.62 62% 6.666 6.825 6.757 

F   = ت صعحاث     262.257التي جم خؿابها  3.8415االإجضولت =    F   ،(   124 ، 1) الخغٍ

 ٌ غ الاصاعي، اعجباؽ ؾغصي( غً 17) عكم هشفذ البُاهاث بالجضو  بين وؾائل الخىاضل الاحخماعي والخؿىٍ

ت بلى الطفغ،P-Valueوواهذ ) ،(0.787) فإضبذ اعجباؽ بيرؾىن  (، وجاشغ بلى 0.05)غً اللُمت  جطغغ وهي ( مؿاوٍ

غ الاصاعي، اؾخسضام وؾائل  بن ؤي بن هىان اعجباؽ ؾغصي بين اؾخسضام وؾائل الخىاضل الاحخماعي والخؿىٍ

غ الإصاعي  مْ في جدؿين الخؿىٍ ؿهِّ
ٌُ  .الخىاضل الاحخماعي 

غ الاصاعي وؾائل الخىاضل الاحخماعي جإزير  وللخػغف غلى ا F فةن ،في جدؿين الخؿىٍ  التي جم خؿابها عٍ
ً
غُا

(، وفي هظا بشاعة 0.05ضفغ وهي جطغغ غً )( كُمتها P-Value(، وبن )3.8415( وجىبر غً اللُمت المجضولت )202.257)

 
ً
ت الىبيرة لأهمىطج الإهدضاع الخؿي بخطائُا ( وفيها 0.62وبلغذ هدُجت غامل الخدضًض ) ،واضخت بلى اللىة الخفؿيرً

غ %( مً الخغيراث في 62بشاعة بلى ؤنّ ) وغلُه جم كبىٌ  فؿغه اؾخسضام وؾائل الخىاضل الاحخماعي.الإصاعي ً الخؿىٍ

هإخض ؤبػاص الخىىىلىحُا لىؾائل الخىاضل الاحخماعي ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت  الفغغُت الفغغُت الثالثت "

غ الإصاعي بيلُت الآصاب والػلىم مؿلاجت  ". الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ
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غ الاصاعي وؾائل الخىاضل الاحخماعي ( الػلاكت بين 3شيل )  والخؿىٍ

غ الإصاعي بيلُت الفغطُت الغئِؿت:  ًىحض ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للخىىىلىحُا الغكمُت  في جدؿين الخؿىٍ

 الآصاب والػلىم مؿلاجت.

 ٌ غ الؤصاعي ًىضح اهدضاع جإزير ا(: 18) حضو  لخىىىلىحُا الغكمُت  في جدؿين الخؼىٍ

ملامل 

 الاعجباغ

كامل 

الخدضًض 

(R2) 

وؿبت 

 الخدضًض

P-

value 

 اللىامل

 الثابذ
الاحهؼة اللىخُت 

 والهىاجف االإدمىلت

البُاهاث الضخمت 

 وجدلُلاتها

وؾائل الخىاصل 

 الاحخماعي

6.84 6.766 76.6% 6.666 6.559 6.188 6.567 6.525 

F    = ت صعحاث     97.713التي جم خؿابها  2.68االإجضولت =    F   ،(   122 ، 3) الخغٍ

 ٌ غ الإصاعي، اعجباؽ ؾغصي( غً 18) عكم هشفذ البُاهاث بالجضو فإضبذ  بين الخىىىلىحُا الغكمُت والخؿىٍ

ت بلى الطفغ،P-Valueوواهذ ) ،(0.84) اعجباؽ بيرؾىن  (، وجاشغ بلى بن هىان 0.05غً اللُمت ) جطغغ وهي ( مؿاوٍ

غ الاصاعي،اعجباؽ ؾغصي بين الخىىىلىحُا الغكمُت  مْ في  بن ؤي والخؿىٍ ؿهِّ
ُ
غ الإصاعي ح الخىىىلىحُا الغكمُت والخؿىٍ

غ الاصاعي   .جدؿين الخؿىٍ

غ الاصاعي ،جإزير  وللخػغف غلى   F فةن الخىىىلىحُا الغكمُت في جدؿين الخؿىٍ
ً
اغُا التي جم خؿابها عٍ

(، وفي هظا بشاعة 0.05وهي جطغغ غً )ضفغ ( كُمتها P-Value(، وبن )2.68( وجىبر غً اللُمت المجضولت )97.713)

 
ً
ت الىبيرة لأهمىطج الاهدضاع الخؿي بخطائُا ( وفيها 0.706وبلغذ هدُجت غامل الخدضًض ) ،واضخت بلى اللىة الخفؿيرً

غ الاصاعي ج%( مً الخغيراث في 70.6بشاعة بلى ؤن ) وغلُه جم كبىٌ الفغغُت  فؿغه الخىىىلىحُا الغكمُت.الخؿىٍ

غ الإصاعي بيلُت الآصاب ًىحض  الغئِؿت " ؤزغ مػىىي طو صلالت بخطائُت للخىىىلىحُا الغكمُت  في جدؿين الخؿىٍ

 ". والػلىم مؿلاجت
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 الىخائج والخىصُاث: -

 ؤولا: الىخائج:

 خؿب َظٍ الضعاؾت فلض جم اؾخسلاص ما ًإحي:

 ؤ. الىخائج االإخلللت بازخباع الفغطُاث:

غ الإصاعي،بين الضعاؾت غً وحىص اعجباؽ هشفذ  .1  اؾخسضام الحهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت والخؿىٍ

، وبىاءً غلى طلً فهىان جإزير لاؾخسضام الحهؼة اللىخُت والهىاجف (0.468) هدُجت بيرؾىن  وواهذ

غ الاصاعي، فلض جبين ؤنّ ) ػؼي بلى 21.9المدمىلت في جدؿين الخؿىٍ
ُ
غ الاصاعي ح %( مً الخغيراث في الخؿىٍ

ٌ حهؼة اللىخُت والهىاجف المدمىلت اؾخسضام ال   .(15)حضو

غ الاصاعي، اعجباؽ ؾغصيالضعاؾت غً وحىص هشفذ  .2  وواهذ بين البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها والخؿىٍ

غ (0.725) هدُجت بيرؾىن  ، وبىاءً غلى طلً فهىان جإزير للبُاهاث الطخمت وجدلُلاتها غلى جدؿين الخؿىٍ

غ الاصاعي حػؼي بلى البُاهاث الطخمت وجدلُلاتها %( م52.6ًالاصاعي، فلض جبين ؤنّ )  الخغيراث في الخؿىٍ

 .(16)حضوٌ 

غ الإصاعي، اعجباؽ ؾغصيالضعاؾت غً وحىص هشفذ  .3 هدُجت  وواهذ بين وؾائل الخىاضل الاحخماعي والخؿىٍ

غ الاص(0.787) بيرؾىن  اعي، ، وبىاءً غلى طلً فهىان جإزير لىؾائل الخىاضل الاحخماعي في جدؿين الخؿىٍ

غ الاصاعي حػؼي بلى اؾخسضام وؾائل الخىاضل الاحخماعي62فلض جبين ؤنّ )  %( مً الخغيراث في الخؿىٍ

 (.17)حضوٌ 

غ الإصاعي، اعجباؽ ؾغصيالضعاؾت غً وحىص هشفذ  .4 هدُجت  وواهذ بين الخىىىلىحُا الغكمُت والخؿىٍ

غ الإصاعي، فلض جبين ، وبىاءً غلى طلً فهىان جإزير للخىىىلىحُا الغكمُت (0.84) بيرؾىن  في جدؿين الخؿىٍ

غ الاصاعي حػؼي بلى الخىىىلىحُا الغكمُت70.6ؤنّ )  (.18)حضوٌ  %( مً الخغيراث في الخؿىٍ

 ب. الىخائج االإخلللت بمخغيراث الضعاؾت:

1.  ،
ً
جىضلذ الضعاؾت بلى ؤنّ مؿخىي الخىىىلىحُا الغكمُت في ولُت الآصاب والػلىم مؿلاجت وان مخىؾؿا

( وفم ملُاؽ الخضعج 3.25خُث بلغذ كُمت الىؾـ الخؿابي لإحمالي مخغير الخىىىلىحُا الغكمُت )

 .(13)حضوٌ الخماس ي 

، خُث بلغذ  .2
ً
غ الإصاعي بيلُت الآصاب والػلىم مؿلاجت وان مخىؾؿا جىضلذ الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي الخؿىٍ

 .(14)حضوٌ ( خؿب ملُاؽ الخضعج الخماس ي 3.3كُمت الىؾـ الخؿابي )

 :
ً
 :الخىصُاثزاهُا

 جىضلذ الضعاؾت بلى مجمىغت مً الخىضُاث وهي والآحي:

بُت في مجاٌ الخ .1 %( مً ؤغػاء هُئت 50ىىىلىحُا الغكمُت، لاؾُّما ؤنّ ما وؿبخه )بكامت الضوعاث الخضعٍ

بُت في هظا المجاٌ لغفؼ مؿخىي جإهُلهم ومىاهبتهم  ين لم ًخللىا صوعاث جضعٍ الخضعَـ والمىظفين الإصاعٍ

 للخؿىعاث الخىىىلىحُت.
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ًض الاغخماص غغوعة جؿبُم بغوجىوىلاث ؤمىُت وبحغاء جلُُماث مؿخمغة للمساؾغ التي كض جؿغؤ بؿبب جؼا .2

 غلى الخىىىلىحُا الغكمُت.

الترهيز غلى فهم وجدلُل البُاهاث الطخمت واؾخسلاص الغئي الاؾتراجُجُت التي جػمً الخفىق غلى  .3

 الماؾؿاث الواصًمُت المىافؿت.

ض  .4 غ وجدضًث جىظُم الخىاضل الضازلي مً زلاٌ الاغخماص غلى وؾائل وؤصواث الخىاضل الغكمي والبرً جؿىٍ

 الإلىترووي لخباصٌ المػلىماث بين الكؿام والاصاعاث.

ؼ فاغلُت  .5 الػمل غلى جبجي هظم بصاعة المػلىماث الغكمُت التي جػمً حمؼ وجطيُف وجدلُل البُاهاث لخػؼٍ

ت.  الػملُاث الإصاعٍ

ا الاغخماص غلى الخلىُاث الغكمُت للُاؽ مػضلاث الاصاء لخلُُم الفىائض الىاججت مً جؿبُم الخىىىلىحُ .6

غ الإصاعي.   الغكمُت في غملُت الخؿىٍ

 االإغاحم

: االإغاحم اللغبُت:
ً
 ؤولا

جي، ضلاح غِس ى، الػُاع، غُضاء مدمض: ؤهمُت الخىىىلىحُا الغكمُت في مجاٌ  .1 الجبر، خامض ؾػُض، الثىٍ

ذ، مجلت ولُت التربُت،  الخػلُم مً وحهت ؤغػاء هُئت الخضعَـ في ولُت التربُت الؾاؾُت في صولت اليىٍ

 .2020، 111حامػت المىطىعة، الػضص 

ت، المجلت الواصًمُت  .2 غ ؤصاء المىاعص البشغٍ الغاشضي، مؿلم مباعن: صوع الخىىىلىحُا الغكمُت في جؿىٍ

 .2024، 68واليشغ الػلمي، الػضص  للأبدار

ث ؾلبه، فخخي مدمىص: جإزير اؾخسضام الخىىىلىحُا الغكمُت غلى الصاء الىظُفي للػاملين في الجامػا .3

ت وهظم المػلىماث،  ت للبدىر الإصاعٍ الخيىمُت )صعاؾت جؿبُلُت غلى حامػت الفُىم(، مجلت اؾىىضعٍ

2024. 

غ الإصاعي في جدؿين الصاء الىظُفي لضي الػاملين في  .4 الظفيري، مباعن غبض الهاصي: صوع بصاعة الخؿىٍ

ت، الػض ذ، مجلت الػلىم التربىٍ ، الإصاعة الػامت للخػلُم الخاص في اليىٍ  .2024ص الثالث، الجؼء الوٌ

غؿير، ههى: الخإزيراث الؿلبُت الىاججت غً اؾخسضام الحهؼة اللىخُت الظهُت غلى الصخت الجؿمُت  .5

( ؾىت، مجلت حامػت فلؿؿين الخلىُت زػىعي للأبدار، المجلض 16 – 13والىفؿُت لأؾفاٌ مً غمغ )

 .2020(، 3(، الػضص )8)

غ الخىظُمي .6 في الماؾؿت )مفهىمه، زطائطه، ؤهىاغه(، مجلت الباخث في الػلىم  مسخاع، ًىوس ي: الخؿىٍ

 .2019(، 2(، الػضص )11الاوؿاهُت والاحخماغُت، المجلض )

غ الإصاعي وؤزغه غلى الصاء الىظُفي للػاملين، ملاعبت ؾىؾُى جىظُمُت مُضاهُت  .7 هىاضغ، ؾيُت: الخؿىٍ

لُت الػلىم الاحخماغُت والإوؿاهُت بجامػت غغصاًت، لمطلخت الخالت المضهُت ببلضًت غغصاًت، عؾالت ماؾتر و

2017. 

ٌ  ًاؽ، مطؿفى هؼاع، ماشغاث .8   المطغفُت الخىىلىحُا :المالي الصاء في وؤزغها المالي الشمى
ً
 جفاغلُا

ً
 {مخغيرا

، عؾالت ماحؿخير في غلىم بصاعة الغماٌ، ولُت 2020 – 2015 الػغاقي المطغفي اللؿاع في جؿبُلُت صعاؾت

 .2022عة والاكخطاص ، حامػت هغبلاء، الاصا

ٌ  مػلا، هاجي .9 م الػلمُت الضى     م، 2007العصن،  غمان، للخجلُض، الػالمُت الماؾؿت المطغفي، للدؿىٍ

 .32-27ص
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ت  .10 مدمىص الىاصي، غبض الله غؼاٌ، بلاٌ الىاصي، بصاعة الجىصة الشاملت في مىظماث الغماٌ بين الىظغٍ

 .45م، ص2011الخىػَؼ، غمان، العصن والخؿبُم، صاع خامض لليشغ و 

اصة اللضعة الخىافؿُت، مجلت 2005غبض اللاصع، بغَش ) .11 (: حىصة الخضماث المطغفُت همضزل لؼٍ

لُا، الػضص الثالث، الجؼائغ.  اكخطاصًاث شماٌ ؤفغٍ

حامػت مضًىت  .(: صوع الىعي الاؾتراجُجي في جدؿين حىصة الخضمت المطغفُت2022ؾه، خؿىين الؿُض ) .12

 اصاث، ولُت الخجاعة، كؿم بصاعة الغماٌ، اللاهغة.الؿ

بي، مجلت صعاؾاث 2022زػير، زائغ غضهان، وببغاهُم، مها ضالح) .13 (: صوع حىصة الخضمت في الامخثاٌ الػغٍ

 (.61(، الػضص )17مداؾبُت ومالُت، المجلض )

 واليشغ، الؿبػت الولى.(، بصاعة الجىصة الشاملت ، صاع الفىغ للؿباغت 2009غىاؾف ببغاهُم الخضاص ) .14

(: بصاعة الجىصة الشاملت والصاء الىظُفي ، صاع حلِـ الؼمان لليشغ 2011خؿين مدمض الخغاخشت ) .15

 والخىػَؼ ، الؿبػت الولى.

 (: بصاعة الجىصة الشاملت، ؽ الػغبُت، صاع اليشغ غمان، العصن.2005الػؼاوي، مدمض غبض الىهاب ) .16

ىٌ المالي واوػياؾاجه غلى مػضٌ الىمى الاكخطاصي في مطغ، مجلت (: الشم2022البيل، ؤخمض ؾػُض ) .17

ف.14(، الػضص )15ولُت الؿُاؾت والاكخطاص، المجلض )  (، حامػت بجي ؾىٍ

(: صعاؾت جدلُل غغوعاث النهىع بالشمىٌ المالي في 2019لفخت، مدمض ؾاعق، ولفخه، بُضاء ؾخاع ) .18

( الماجمغ الىؾجي الغابؼ لؿلبت JAFSومالُت ) الػغاق )الفغص والخدضًاث(، مجلت صعاؾاث مداؾبُت

 .2019الضعاؾاث الػلُا لؿىت 

ؼة .19 ؼ الشمىٌ المالي2022ؤو ضغير )  الىٍ ت في حػؼٍ صعاؾت خالت المطغف المغهؼي  -(: صوع البىىن المغهؼٍ

 (، الجؼائغ.1(، الػضص )9مجلت الباخث الاكخطاصي، المجلض ) -المطغي 

(: صوع الشمىٌ المالي في جدؿين حىصة الخضمت المطغفُت، صعاؾت 2022شُش، ؾغفاوي، وؤمُىت، عابت ) .20

خالت المطغف الىؾجي الجؼائغي، صعاؾت لىُل صعحت الماؾتر في غلىم الدؿُير، ملضمت بلى ولُت الػلىم 

 الاكخطاصًت وغلىم الدؿُير، بجامػت بً زلضون في الجؼائغ.

 :
ً
 .االإغاحم الأحىبُتزاهُا

1. Sarma, Mandira, (2008): Index of Financial Inclusion, Working Paper, No. 215, 

Provided in Cooperation with: Indian Council for Research on International 

Economic Relations (ICRIER), New Delhi.). 

2. Uma Sekaran (2003): Research Methods For Business, A Skill - Building Approach, 

Fourth Edition, Southern Illinois University at Carboundale. 
3. Robert V. Krejcie: Determin Sample size for research activities, university of 

Minnesota, Duluth. 
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 عنـــــــــــوان البحـــــــــــــــــــــــــث
رقم 

 الصفحة

ض كبض الغخمً بً مدمض الخاحىعي ث:  -صعاؾت وجدلُم-َـ 962مىاؾً الدج، لأبي ػٍ

 ص. كبض الغئوف مُلاص كلي كبض الجىاص                              ص. ببغاَُم ؤخمض الؼائضي
7 

 
ّ
 ـام الؿُاس ي مً زلاٌ هخاب الأخيام في صخُذ البساعي جللُض الى

 بكضاص: مدمض مدمض كلي بلُى
35 

م( في الؼهاعة )ؤكؿام االإُاٍ 2666، 1426ٌ ث:) فخاوي الشُش ؤبي الؼاَغ مدمض بً الخؿين اللماػي

 للُمصعاؾت وح الىطىء(وهىاكع 

ذ ص.  كؼالضًً ببغاَُم كلي الؿىٍّ

64 

 " مً زلاٌ صًىاهه"االإىطىكاث والخصائص الفىُت ي الؤزىاهُت بعؾائل ؤبي اللاؾم الشا
 مدمض هىعي كبضالؿلام كمى

87 

ا باالإىاعص البُئُت ببلاصَم  الصىاكت كىض اللغب كبل الؤؾلام وجإزغَ

 ؤبىاللاؾمبكضاص: ص. كبضالؿلام كبضالخمُض 
165 

م  )مؿاحض 1911-1835االإؿاحض وصوعَا الخللُمي في ولاًت ػغابلـ الغغب زلاٌ اللهض اللثماوي الثاوي، 
 مضًىت ػغابلـ ؤهمىطحا((

    ؤ.مدمض كلي مؿلىص

115 

غ الللاحاث الشلبُت والبضًلت اللُبُت في طىء     الخبراث اللاالإُت بخضي جؼىٍ

 ص. ؾالم مفخاح ؤبىاللاؾم
127 

 وصوعَا في جدلُم الأمً والخىمُت شاعهــــــــــــــت الؿُاؾُـــــــــت في لُبُــــــــــااالإ
 143 هجُت كلي كمغ الهيشيري  ص. بكـــــــــــــضاص:

 االإىعور الضًجي واالإىاهج الخضًثت في فىغ مدمض ؤعهىن كغاءة الىص اللغآوي بين 
 161 ص حلاٌ حملت كلي الخمغووي

الخضماث الخللُمُت باؾخسضام جلىُت هـم االإللىماث الجغغافُت في بلضًت مؿلاجهجدلُل واكم   
ت عمظان الخىمي    173 ؤ.  بولام كبضالله الشفلى                                           ؤ. عاوٍ

 صعاؾت بلىىان: اطؼغاب طغىغ ما بلض الصضمت لضي كُىت مً الىاحين مً فُظاهاث صعهت
الؼوام مُلاص ؤخمضؤ. كائشت   191 

غ البدث الللمي في حاملت االإغكب  ؤَمُت الخضائم الللمُت في جؼىٍ
 -كائشت بشير كؼُىة - وصاص كبض الؿلام الغبِب -مُلاص كمغ الؿفُه  - مدمىص ؾلض شغجُل

 اؾماء كبض الؿلام االإيشاػ - اهخصاع كمغان الغبُعي
269 

لت الاليزا بلع الخبىبكلى  B1جلضًغ ؾمىم الافلاجىهؿين  ELISAوالبظوع بؼغٍ
 224 كلي ؾالم فائؼ       

ض الليرواوي، لأبي الخؿً االإىىفي ث  ٌ 939غاًت الأماوي في خل الألفاؾ واالإلاوي كلى عؾالت ابً ؤبي ػٍ
 -صعاؾت وجدلُم -باب االإسح كلى الخفين 

 كلي مدمض خغشت. ببغاَُم ؤ
234 

غ اللمل الؤصاعي بماؾؿاث الخللُم اللالي  ؤزغ الخىىىلىحُا الغكمُت في جؼىٍ
 (صعاؾت مُضاهُت كلى ولُت الآصاب والللىم مؿلاجت)

 زالض مدمض ببغاَُم الخضاص                                            كبضالصمض كبضالله ؤخمضلؼفي       
276 


